UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y Implementacion del Sistema de Gestion y
P . . .
Seguimiento Psicosocial de Casos.

Implementacion del Sistema de Gestion y Seguimiento Psicosocial de Casos.

Directora del proyecto

Carmen Cecilia Caballero Dominguez PhD en Psicologia

Equipo coordinador
Moénica Reyes PhD en Psicologia
Johana Bocanegra Sandoval

Kelly Obispo

Universidad del Magdalena
Santa Marta 16 de diciembre -2025

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Calle 29H3 No. 22-01

Bloque VIII, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 3223

Incluyente . . .
Innovadora vicextension@unimagdalena.edu.co

Comprometida

www.unimagdalena.edu.co



UNIMAGDALENA Implementacion del Sistema de Gestion y

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

oy Seguimiento Psicosocial de Casos.
Contenido
Lo INITOAUCCION ..ottt e r e s s r e s ae b s ea e bt sresaeen 3
2. Implementacion de la estructura tecnologica del SIStEMA ......c.eecverveereeriereerenenereneee e 4
2.1 MOAUIO de AZENAA ....cviieiiiiiieieitieiee ettt s e e e e re e 4
2.2 EImOdulo de CaSOS. ...cccvviiuiiiiiiiiiiiiice e e s 4
2.3 MOAUIO A€ REPOTEES ..ceuriiiiiiiiiieiiiieiiee ettt ettt e st e et e e sbe e e sateesabeesbeeesabeesnsseessseesnneessnseesnns 6
2.4 Modulo de Tablero de analisis (dashboard)...........cccververireeriniererieee e 7
2.5 MOAUIO € USUATIOS. ...veruveerieriieriieriieieesttesteesteesitesteeteesbeesbeesaeesasesabeebeeseesseesseesaseenseesseesseesnsenns 8
3. Herramientas para la actualizacion e integracion de la informacion .........c..cecceeveeeeveneescnenens 8
4.  Operacionalizacion del nivel de 1as alertas ..........ccoceeieriiiiiiiienieee e 8
5. Andlisis global de la implementacion de la gestion de 10S cas0s .......ceeveereeneiniieniensieneenee e 11

J AN 1153, o JPTTT RPN 12



UNIMAGDALENA Implementacion del Sistema de Gestion y

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y .. . .
o, Seguimiento Psicosocial de Casos.

&

Implementacion del Sistema de Gestion y Seguimiento Psicosocial de Casos.

1. Introduccién

En el marco del presente proyecto se implementd un sistema integrado de gestion de casos que
permitio fortalecer la atencion y el seguimiento de los casos atendidos por el Centro de Escucha
(CE) de la Universidad del Magdalena. La arquitectura del sistema fue diseflada para garantizar la
eficiencia, coherencia y pertinencia en el registro, la trazabilidad y el cierre de las intervenciones,
dando respuesta directa a una necesidad previamente identificada en el diagnoéstico institucional.

El sistema anterior se caracterizaba por un enfoque predominantemente epidemiolédgico y centrado
en el trastorno, con informacion desagregada y dispersa en multiples formatos, lo que dificultaba
la articulacion de los procesos de atencion. Asimismo, carecia de mecanismos claros para la
valoracion del impacto de las intervenciones y el cierre sistematico de los casos, limitando la
posibilidad de evaluar con precision la efectividad del acompafiamiento brindado.

A partir de este andlisis, se impulso la transicion hacia un modelo de gestion de casos basado en la
Atencion Primaria en Salud Mental (APSM), orientado a una atencion mas integral, escalonada y
centrada en la persona. Este proceso inicid con la creacion y ajuste de formatos fisicos y plantillas
automatizadas, y de manera paralela involucré a la Oficina de Desarrollo de Software de la
Universidad del Magdalena para el disefio e implementacion de una solucion digital institucional.

De acuerdo con el cronograma establecido, a finales del mes de noviembre se concluyeron las
adecuaciones del sistema y se realiz6 el transito definitivo desde las plantillas automatizadas en
Excel hacia el sistema digital de gestion de casos. Esta nueva herramienta resolvio las limitaciones
del modelo previo mediante la incorporacion de funcionalidades como la integracion de agenda y
citas, la generacion de reportes digitales con trazabilidad completa del proceso de atencidon, un
modulo de remisiones, seguimiento automatizado con alertas, asi como reportes y analiticas de
datos para el monitoreo y la toma de decisiones.

En este contexto, el presente documento se centra en la implementacioén del sistema digital de
gestion de casos y en los resultados derivados de su puesta en marcha, los cuales se presentan a
través de tres apartados:

2. Implementacion de la estructura tecnologica del sistema,
3. Resultados del seguimiento psicosocial de los casos atendidos
4. Resultados de la actualizacion e integracion de la informacion.
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2. Implementacion de la estructura tecnologica del sistema

El sistema de gestion de casos se encuentra alojado en la pagina web de la universidad
https://centroescucha.unimagdalena.edu.co y contiene distintos modulos para garantizar el registro,
analisis, seguimiento y cierre de las atenciones individuales y en general de todas las actividades
desarrolladas en por el CE. El sistema lo conforman cinco (5) modulos: agenda, casos, reportes,
dashboard y usuarios.

2.1 Médulo de Agenda

El médulo de agenda permite la gestion de las citas con las psicologas clinicas del CE (ver figura
1) e incluye el codigo estudiantil, el correo Unimagdalena, la seleccion del profesional, consultorio,
fecha de la consulta y observaciones.

# Agendar

Ej: 2025114027 correo@unimagdalena.edu.co

Profesional

Seleccione una opcién
Consultorio

Seleccione una opcién
Fecha

dd/mm/aaaa --t-- -----

Observaciones (opcional)

Observaciones

Figura 1 — agendamiento de citas

2.2 El modulo de casos.

El modulo de casos permite registrar la informacion de cada estudiante en diferentes submaodulos:
Datos, pruebas, Sesiones, documentos anexos, seguimiento y remisiones.

Submodulo de datos: En esta parte del sistema se registra informacion en diferentes dimensiones
(ver figura 2) Cada dimension funciona como un insumo para el analisis clinico y socioemocional.
La Dimension Familiar permite identificar redes de apoyo; la Dimension Académica muestra el
nivel de exigencia y los factores de estrés asociados al rendimiento; la Dimension Institucional
revela el grado de aprovechamiento de los servicios disponibles; y la Dimension Econdémica


https://centroescucha.unimagdalena.edu.co/
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expone posibles situaciones de vulnerabilidad que impactan el bienestar del estudiante. Al
complementar la informacidén automatizada con la observacion profesional, se fortalece la calidad
del diagnostico y se orienta la intervencion hacia acciones mas efectivas.

Figura 2. Registro de datos.

Submodulo de pruebas: Las dos pruebas para el tamizaje en salud mental son: la prueba de ideacion
suicida (prueba CES-D-IS) y la prueba de depresion (la prueba PHQ-9). Cada estudiante contesta
las preguntas y la plataforma indica su nivel de riesgo. En la plataforma se establecen tres niveles
para cada prueba: Nivel alto, intermedio y Basico

Submodulo de sesiones. En el modulo se registra el contenido de las sesiones de atencion, la fecha
de la sesion, el profesional, el consultorio en que fue atendido, las observaciones y el coédigo CIE-
10 o codigo Z segin DSM-V

Submodulo de documentos anexos. En el modulo se pueden adjuntar documentos asociados con el
caso tales como pruebas, el consentimiento informado u otras que sean relevantes para
complementar la trazabilidad del caso.

Submodulo seguimiento. Este submoddulo incluye el seguimiento que se realiza cuando se hace un
cierre de caso o se remite el caso a otra dependencia. En este momento los datos de seguimiento
solo indagan sobre la manera como la persona se ha sentido desde la lltima sesion (ver figura 4),
sin embargo, se prevé incluir otros datos de valoracion del centro de escucha y de seguimiento
académico que ya se recogieron como parte de los formatos de plantillas automatizadas en Excel.
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Condicion de sequimiento

Sebgccions una opcian bl

Modalidad de seguimiento

Sedaccione una opcian i

jComo se ha sentido desde |a Gltima sesion? Observaciones:

LIDserdaciones

Figura 4. Mdédulo de seguimiento.

Submodulo de remisiones. En este modulo se registran las remisiones a dependencias externas e
internas de la universidad e incluye la dependencia para la remision, el motivo de remision y
observaciones.

2.3 Médulo de Reportes

En este modulo, el sistema incorpora una herramienta de tabla dinamicas que permite generar
reportes personalizados a partir de todas las variables capturadas en los procesos de atencion. Esta
funcionalidad se convierte en un recurso fundamental para el analisis institucional, ya que facilita
la combinacidn, agrupacion y exploracion de datos provenientes de las dimensiones personal,
familiar, académica, econdmica e institucional.

Esta herramienta brinda la posibilidad de exportar los resultados, lo que facilita la generacion de
informes institucionales y el seguimiento. El acceso a datos organizados y comparables fortalece
la transparencia del proceso y mejora la capacidad del Centro de Escucha para sustentar decisiones
basadas en evidencia. Asimismo, la versatilidad en el analisis permite explorar correlaciones
relevantes, como relacion entre carga académica y riesgo emocional, impacto de las condiciones
socioecondmicas en la permanencia o patrones de uso de servicios institucionales (ver figura 5)
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Figura 5. Médulo de reportes.

2.4 Médulo de Tablero de analisis (dashboard)

Este modulo presenta informacioén resumida a nivel sociodemografico de los casos atendidos de
manera grafica para identificar las tendencias de los casos y sus caracteristicas con informacion
totalizada de numero de atenciones por género, atenciones por edad, atenciones por procedencia
rural o urbana, atenciones por programa, municipios para la atencion (ver figura 6)

Distribucion - Atenciones por Programa Atenciones por estrato socioeconomico

Atenciones por edad Atenciones por género

Femenino Masculing No definido

Figura 6. Modulo de tablero analisis - dashboard
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2.5 Moédulo de usuarios.

Este modulo solo lo visualizan los que tiene rol de administrador en la plataforma, ya que contiene
la descripcion de las personas autorizadas para registrar informacion en el sistema. Se establecen
tres tipos de roles: usuario, psicologo y administrador — coordinador. El usuario, solo puede
ingresar para solicitar cita en el sistema; el psicélogo puede ingresar para ver su agenda y los casos
a su cargo mientras que el administrador puede ver todos los médulos de la plataforma.

3. Herramientas para la actualizacion e integracion de la informacion

El andlisis en tablas dinamicas del mddulo de reportes es una herramienta que permite generar
reportes personalizados a partir de todas las variables capturadas en los procesos de atencion. Esta
funcionalidad se convierte en un recurso fundamental para el andlisis, ya que facilita la
combinacion, agrupacion y exploracion de datos provenientes de las dimensiones personal,
familiar, académica, econdmica e institucional.

El andlisis y actualizacion de los casos se alimenta de diferentes sistemas de informacién lo que
implica una interoperabilidad con las plataformas existentes. A través de servicios web
estandarizados, el Centro de Escucha se conecta con sistemas como Admisiones y Registro
Académico, el sistema de Esta integracion permite que, al digitar un correo institucional o co6digo
estudiantil, el sistema consulte automaticamente la informacion oficial y actualizada del estudiante,
garantizando una fuente de la verdad tnica y confiable.

A nivel académico, al momento que se ingresa los datos el sistema trae informacion relevante como
el promedio, la perdida de asignaturas, la cancelacién entre otras y cuando el profesional de
atencion lo defina esta informacion puede actualizarse, quedando un registro histérico en la
plataforma para poder comparar estas variables al momento de la primera sesion y al cierre del
proceso u otros momentos relevantes para el analisis.

En este momento, a diciembre de 2025 el sistema integra a la base de datos de casos: el documento
de identidad, el promedio, el cddigo estudiantil, el programa y el semestre actual del estudiante.
No obstante, se prevé que a corto plazo incluya informacion de beneficios y ayudas psicosociales.

4. Operacionalizacion del nivel de las alertas

El seguimiento psicosocial en el sistema de casos tiene una mirada multidimensional de acuerdo
con los datos asociados con dimensiones personales, académica, econdmica, institucional, de salud
mental y de apoyos psicosociales y al mismo tiempo incluye alertas tempranas de salud mental y
de desercion.

Las alertas de desercion se validan a partir de los datos obtenidos en las sesiones. En este momento,
para diciembre de 2025 aun no se encuentran integradas al sistema, sino que se identifican a partir
del analisis de las psicologas clinicas a los casos individuales.
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Tabla 4. Definicion y nivel de las alertas

Implementacion del Sistema de Gestion y

Seguimiento Psicosocial de Casos.

Dimension  Variable de alerta Nivel de Accion sugerida
gravedad
Personal Edad mayor de 25 afios al Leve Orientacion  vocacional y
ingresar O cursar primeros gestion del tiempo.
semestres
Procedencia rural con Moderado Tutoria académica y
dificultades de adaptacion acompafamiento psicosocial.
Reingresos o interrupciones Moderado Seguimiento  semestral de
previas en los estudios permanencia.
Edad mayor de 25 afios, trabajo Grave Plan de apoyo integral vy
y migracion simultdnea priorizacién en programas de
permanencia.
Familiar Padres con bajo nivel educativo Leve Programa de mentoria entre
o sin estudios universitarios pares o de primera generacion.
Escaso apoyo o interés familiar Moderado Intervencion de orientacion
en la vida académica del familiar o redes de apoyo.
estudiante
Estudiante sin apoyo familia o Grave Derivacion a apoyo psicosocial
con una ruptura familiar y orientacidon socioecondmica.
reciente
Econémica  Falta de beca o subsidio y Bajo Referencia a programas de
retraso en pagos bienestar y fondos de ayuda.
Trabajo de medio tiempo Moderado Flexibilizacion  de  carga
durante los estudios académica y asesoria
financiera.
Trabajo de tiempo completo y Grave Evaluacion de riesgo de
ausencias reiteradas desercion y plan de
intervencion priorizado.
Académica  Promedio inferior a 300 Moderado Tutoria académica y plan de
mejora del rendimiento.
Pérdida de asignaturas o Moderado Seguimiento por coordinacion
cancelacion  frecuente  de académica.

materias
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Promedio inferior a 299 pérdida Grave Intervencion  inmediata y
de condicion académica (PCA) acompafnamiento  académico
intensivo.
Institucional Desconocimiento de servicios Leve Campanas informativas vy
de apoyo (bienestar, psicologia, talleres de induccion.

tutorias)

No utilizaciéon de servicios a Moderado Contacto proactivo por parte de

pesar de dificultades bienestar universitario.

Desconfianza en la institucion o Grave Derivacion a  orientacion

negativa a recibir apoyo psicologica y acompaiiamiento
personalizado.

Especialmente en los casos moderados y graves se justifica la activacion de rutas integradas de
acompafiamiento en las que participen las areas de Bienestar Universitario, Orientacion Académica
y Salud Mental, con registro en la base institucional y seguimiento perioddico. De la totalidad de los
220 casos atendidos la tabla 5 precisa las alertas de desercion consideradas a partir la informacion
registrada en las dimensiones.

Tabla 5. Porcentaje de alertas de desercion para los casos atendidos

Alertas desercion (n=220)

Grave Moderada Leve

14% 43% 43%

La alerta de salud mental se identifica a partir de las pruebas de tamizaje alojadas en el sistema
digital de casos al interior del submodulo de pruebas. Las pruebas aplicadas valoran el riesgo
suicida y la depresion. A diciembre de 2025 de manera global se identifica que la mayoria de los
casos se ubican en niveles basicos de depresion e ideacion suicida (ver tabla 6). Adicionalmente,
en el nivel intermedio de depresion se ubican un poco mas del 30% y un poco mas del 20% para
ideacion suicida. Finalmente, en el nivel alto se ubican casos por encima del 15% para depresion y
por encima del 3% para intento suicida.

Tabla 6. Reporte de casos atendidos con niveles de depresion e ideacion suicida.

Resultados % Resultados % ideacion
Nivel depresion  ideacion suicida
Depresion suicida

(PHQ-9) (CES-D-IS)

Nivel alto 39 18% 9 4%
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Nivel Intermedio 72 33% 45 21%

Nivel Basico 97 45% 154 72%

Sin aplicacion 7 3% 7 3%

Sin registro 5 - 5 -

TOTAL 220 100 220 100

En el aspecto social y académico se registra en el sistema variables para la dimension familiar,
econdmica y académica que proporcionan informacion para reconocer alertas tempranas para la
desercion. Este sistema de alertas aun no esta incorporado en el sistema digital de casos ya que esta
en proceso de validacion para configurar alertas efectivas.

5. Andlisis global de la implementacion de la gestion de los casos

El sistema digital de casos es una plataforma robusta que integra los datos de diferentes sistemas
institucionales lo que permite un panorama completo de la realidad académica, psicosocial y de
salud mental como parte fundamental de la atencion primaria en el contexto universitario.

La integracion con diferentes sistemas y el registro de informacion organizado por dimensiones
permite el analisis y la toma de decisiones basadas en informacion precisa que reduce los tiempos
de verificacion y fortalece la calidad del acompafiamiento.

La interoperabilidad del sistema permite una atencion mas personalizada y contextualizada. Al
contar con un expediente dinamico alimentado por diversas fuentes oficiales, el Centro de Escucha
consolida una practica de intervencion mas robusta, alineada con los estandares modernos de
gestion psicosocial universitaria y con las necesidades reales de la comunidad estudiantil.

Gracias a la interoperabilidad, el centro de escucha y otras dependencias de la universidad pueden
beneficiarse de informacion precisa y oficial para promover decisiones o servicios centrados en el
bienestar y la salud mental de los estudiantes. Por lo anterior, la gestion del acompafiamiento tiene
una mirada multidimensional. El resultado es un sistema mas inteligente, mds humano y
plenamente alineado con las metas de bienestar estudiantil de la Universidad del Magdalena.

La consolidacion de alertas de desercion y de salud mental es una fortaleza del proceso de atencion
de casos que permite priorizar la atencion en casos de alto riesgo y cumplir con la atencion
escalonada como pilar fundamental del centro de escucha.

Riesgos y aspectos de mejora. Uno de los riesgos que permanece para la gestion de casos y no solo
del sistema se asocia con la incorporacion de tamizajes de salud mental en varios momentos del
proceso debido a que en la actualidad solo se hace un tamizaje inicial y luego, son las profesionales
en atencion clinicas quienes definen el riesgo. Por lo anterior, se prevé incluir la posibilidad de
hacer pruebas distintas pruebas de tamizaje incorporadas al sistema para favorecer la toma de
decisiones basada en la evidencia.
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El proceso de cierre y seguimiento debe complejizarse porque este momento permite conocer la
valoracion de los usuarios de los servicios recibidos, precisar aspectos académicos posteriores a la
intervencion y asi mejorar la evaluacion del impacto de la atencion individual de casos.

Anexo.
88 IDE 03 8273698 25 D6 Base anonimizada



